
Акг
по результатам изу{ения общественного мнения по теме <УдовлgгвореннОСТЬ

населени,I качеством предост€tвления муниципшъной услуги в сфере образования>

МУДО кСШ г. Зеленокумска)
(количество опрошенных - 1З7 человека)

}Ib

г/п
Направ"тrеш,rе оценки показатели оценки

Резуrьтат
(коп-во/ %)

1 Уclrовпя обсrrуживанпя
1.1 Создание и обеспечеrпrе необходrдrых условrй дш Удовлетворяет

Удовлетворяет частиtIно

Не удовлстворяет

l29l94,2o/o
пребываrгия дgгей в образовательном учреждении 8 l 5,8о/о

0 l0o/o

1,2 Предоставлеrтие шrформaшц{ц связшrной с д9ятельностью Удовltегворяег

Удовтrегворяет частшtно

Не удов.rrегворяег

l30 /94,У/о

образовательного учреждения, в том чиспе перечня услуг
и програIl{м (как основного, так и допоJIнитеJьного
образовшп-rя)

7 / 5,|о/о

0/0%

t.3 Собrподеrпrе требоваrпшl к учебньвосrшrгатеJьному
процессу в cooTBeTýTBпLI Q типовым положением и
Федера.пьrrым законом Россr,йской Фелершчпr кОб
образоваrпм в Россrйской Федераrщло>

Удовrrсгворяgг
Удовлеrворяfi частично
Не удовлетворяет

l33 / 97,|о/о

4 /2,9 о/о

0 l 0о/о

|.4 Медшцшrское обс.тrlокl.шаш{е учапцо(ся образовательного Удовлетворянr
Удовrrетворяет частиtIно

Не удовrrсгворяет
учреждеrия

2 Учебпо-образоватеJIьные меропрпflтпя

2.1 о6lпrеrпrе и воспитание детей осуществляется в

соответствии с образоватеJьньlми програ}rшл}rц

разрабатывасмыми и реаJIIвуемыми образоватшьrьrм

утешдением

Удоыrсгворяег
Удовлегворяет частшIно

Неудовлегворяег

lЗб l99,3о/о

l l0,7o/o

0/0%

2.2 Оснапдение кабr+rетов дIя проведения учебlътх
мерогrриятлй спеLиаJIьным оборуловаrпrем, аrшараryроЙ,

Удовrrетворячг
Удовrrчrворяет части.rно

Не удоьпетворясг

l3l l95,60/o

4 /2,9о/о

приборами и инстументаlvrц отвsч:rюшýп{и требовшrrrям

стаrцартов, техническим усJIовиям и обеспечIfiilющими
предостilвлешrе услуг соответсгвую[цD( видов

2l 1,5o/o

2.з Образовательное у{реждение в соответствии со своим Удовлетворяет
УдовлчгворяЕт частично

Не удовлетворяет

l27 l92,7o/o

уставом может реализовывать допоJIнитýJьные
образоватеrьrrые црогра}rмы и оказывать

допоJIнитеJIьлше образоватеJIьные усJIуrи (в mм чиQп9 на

договорной основе), не вIспюченные в перечень осtlовны}t

образоватеlьIБIх прогрltмм, опредепяюшро( его сгатус

916,60/o

I l0,7o/o

2,4 Качество проведения зшtятlй в творческщ
интеJUIектуiшьньtх и спортивньD( обьедшrеrrr.шх

допоJIнитеJIьного образовtlния

Удовrrетворяет
Удовлегворяет частично
Не уловrrетворяет

I34 l 97,8о/о

3 l2,2Yo
0

2.5 Проведеrтие внекпассньtх мероrриятий Удовлчrворяет l24l90,5o/o
УдовлtЕтворя9т частl+шо

Не удовлетворяет
11/8,0%

2l l,5o/o

2.6 Оргагпвш-чля питания Удовлетворясг
Удовлетворяет частIдIно

Не удовлетворя€т



Требоваrrпя к персоrr&пу
l35l98,5%Удовлегворячг

Удовлетворяет част}lчно

Не удовлегворflет

Каждьrй сгЕlIиаJr"ст имеЕт соотвgrствующее образовшшrе,

квшпrфшсаrцпо, профессионirльrrуIо по.щотовку, обладаег

знаниями i опытrом, необходrаuым дш выпоJшениf,

возложенных на него обязftrrrосгей

2l 1,5o/o

lз7 l 100%Удовлегворяег
Удовлегворяет частшtно

Неулошrвгворяет

СпеrцtалиСты прохоДдт перЕодИческИ (одrпr раз в три

гола) уrебу t{aKypcax повышеfiия rшалификшцпr

L36l99,3o/oУдовлчгворясг
Удов.тtсгворя gт чаgтиtlно

Не удовлсгворяеt

При оказашпл усJIуг работrшпси )л{рФ1(дения прояв]Iяют к

учадц{мся, I.D( род[tеJIям (закоrпrым представителям)

векIIивость, вьцержку, предусмотитеJькость

Общшй показатепь пtl rrрсцдеllпю
Удошrегворячг
Удоыrетворяет частично

Не удовлегворясг

До* удовJIетворенности по образоватепьному
50 / 3,3%

Дата проведения опроса: 27.0| - 31.0l .2025 r.

,Щиректор МУДО СШ г. ЗеленокумскаD Е.Г. Щавлева


